
Information nach Artt. 13, 14 DSGVO zum Social Media Angebot auf Instagram und 

Facebook 

Die Stadt Osterburg ist verantwortliche Stelle im Sinne des geltenden Datenschutzrechts. Deren 

Kontaktdaten lauten: 

Hansestadt Osterburg 

Vertreten durch den Bürgermeister Nico Schulz 

Ernst-Thälmann-Straße 10, 39606 Osterburg (Altmark) 

E-Mail: info@osterburg.de; Telefon: 03937/ 4926 

1. Verarbeitung auf Instagram 

Die Stadt Osterburg greift für den angebotenen Informationsdienst auf die technische Plattform 

und die Dienste der Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA zurück. 

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diese Instagram-Seite und ihre Funktionen in eigener 

Verantwortung nutzen. Dies gilt insbesondere für die Nutzung der interaktiven Funktionen 

(zum Beispiel Kommentieren oder Bewerten). 

Beim Besuch unserer Instagram-Seite erfasst Instagram unter anderem Ihre IP-Adresse sowie 

weitere Informationen, die in Form von Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Diese 

Informationen werden verwendet, um uns als Betreiber der Instagram-Seiten statistische 

Informationen über die Inanspruchnahme der Instagram-Seite zur Verfügung zu stellen. 

Die in diesem Zusammenhang über Sie erhobenen Daten werden von der Instagram Inc. 

verarbeitet und dabei gegebenenfalls in Länder außerhalb der Europäischen Union übertragen. 

Welche Informationen Instagram erhält und wie diese verwendet werden, beschreibt Instagram 

in allgemeiner Form in seinen Datenschutzrichtlinien. Dort finden Sie auch Informationen über 

Kontaktmöglichkeiten zu Instagram sowie zu den Einstellmöglichkeiten für Werbeanzeigen. 

Die Datenschutzrichtlinien sind unter folgendem Link verfügbar: 

https://help.instagram.com/519522125107875 

In welcher Weise Instagram die Daten aus dem Besuch von Instagram-Seiten für eigene 

Zwecke verwendet, in welchem Umfang Aktivitäten auf der Instagram-Seite einzelnen Nutzern 

zugeordnet werden, wie lange Instagram diese Daten speichert und ob Daten aus einem Besuch 

der Instagram-Seite an Dritte weitergegeben werden, wird von Instagram nicht abschließend 

und klar benannt und ist uns nicht bekannt. 

Beim Zugriff auf eine Instagram-Seite wird die Ihrem Endgerät zugeteilte IP-Adresse an 

Instagram übermittelt. Nach Auskunft von Instagram wird diese IP-Adresse anonymisiert (bei 

„deutschen” IP-Adressen) und nach 90 Tagen gelöscht. Instagram speichert darüber hinaus 

Informationen über die Endgeräte seiner Nutzer (zum Beispiel im Rahmen der Funktion 

„Anmeldebenachrichtigung“); gegebenenfalls ist Instagram damit eine Zuordnung von IP-

Adressen zu einzelnen Nutzern möglich. 

Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Instagram angemeldet sind, befindet sich auf 

Ihrem Endgerät ein Cookie mit Ihrer Instagram-Kennung. Dadurch ist Instagram in der Lage 

nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch 

für alle anderen Instagram-Seiten. Über in Webseiten eingebundene Instagram-Buttons ist es 

Instagram möglich, Ihre Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu erfassen und Ihrem Instagram-

https://help.instagram.com/519522125107875


Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten können Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnitten 

angeboten werden. 

Wenn Sie dies vermeiden möchten, sollten Sie sich bei Instagram abmelden beziehungsweise 

die Funktion „angemeldet bleiben” deaktivieren, die auf Ihrem Gerät vorhandenen Cookies 

löschen und Ihren Browser beenden und neu starten. Auf diese Weise werden Instagram-

Informationen, über die Sie unmittelbar identifiziert werden können, gelöscht. Damit können 

Sie unsere Instagram-Seite nutzen, ohne dass Ihre Instagram-Kennung offenbart wird. Wenn 

Sie auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen (Gefällt mir, Kommentieren, Nachrichten 

und weitere), erscheint eine Instagram-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung sind 

Sie für Instagram erneut als bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar. 

Informationen dazu, wie Sie über Sie vorhandene Informationen verwalten oder löschen 

können, finden Sie auf folgenden Instagram-Hilfebereich. 

Wir als Anbieter des Informationsdienstes erheben und verarbeiten darüber hinaus 

keine Daten aus Ihrer Nutzung unseres Dienstes. 

 

2. Verarbeitung auf WhatsApp 

2.1. Allgemeine Hinweise 

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie den Messenger-Dienst WhatsApp in eigener Verantwortung 

nutzen. Die Hansestadt Osterburg nutzt WhatsApp lediglich als ergänzenden 

Kommunikationskanal. 

Bei der Nutzung von WhatsApp werden personenbezogene Daten durch den Anbieter 

WhatsApp verarbeitet. Hierzu gehört insbesondere die Ihrem Endgerät zugeteilte IP-Adresse 

sowie weitere technische Informationen. Nach Angaben von WhatsApp können diese Daten 

auch an Unternehmen der Meta-Unternehmensgruppe weitergegeben werden. 

WhatsApp erhält zudem Zugriff auf Metadaten der Kommunikation (z. B. Zeitpunkt, 

Häufigkeit und Dauer der Kommunikation) sowie auf Informationen zu den von Ihnen 

verwendeten Endgeräten. Inhalte der Kommunikation sind nach Angaben von WhatsApp Ende-

zu-Ende verschlüsselt, sodass WhatsApp selbst keinen Zugriff auf den Inhalt der Nachrichten 

haben soll. Metadaten werden hiervon jedoch nicht erfasst. 

Wenn Sie WhatsApp nutzen, befindet sich auf Ihrem Endgerät eine eindeutige Kennung, die 

Ihrem WhatsApp-Account zugeordnet ist. Dadurch ist WhatsApp in der Lage, die Nutzung des 

Dienstes Ihrem Nutzerkonto zuzuordnen. Dies gilt auch dann, wenn Sie mit der Hansestadt 

Osterburg über WhatsApp kommunizieren. 

Wenn Sie eine solche Zuordnung vermeiden möchten, sollten Sie auf die Nutzung von 

WhatsApp verzichten und stattdessen alternative Kommunikationswege (z. B. Telefon, E-Mail 

oder Post) nutzen. 

 

 

 



2.2. WhatsApp 

Dies gilt insbesondere für die Nutzung interaktiver Funktionen wie das Senden von 

Nachrichten, Bildern oder Sprachnachrichten. WhatsApp verarbeitet personenbezogene Daten 

zu Ihrem Nutzerkonto, Ihrer Telefonnummer, Ihrer IP-Adresse sowie zu den von Ihnen 

eingesetzten Endgeräten. Die Datenverarbeitung erfolgt unter Einsatz technischer Verfahren, 

einschließlich der Verarbeitung von Metadaten. 

Welche Informationen WhatsApp im Einzelnen erhält und wie diese verwendet werden, 

beschreibt WhatsApp in seinen Datenschutzhinweisen. Dort finden Sie auch Informationen zu 

Kontaktmöglichkeiten, Widerspruchsrechten sowie zu Einstellmöglichkeiten zum Schutz Ihrer 

Privatsphäre. Die Datenschutzhinweise von WhatsApp sind abrufbar unter: 

https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea 

Die im Zusammenhang mit der Nutzung von WhatsApp erhobenen personenbezogenen Daten 

werden von der WhatsApp Ireland Limited verarbeitet und können dabei auch an Meta 

Platforms, Inc. mit Sitz in den USA übermittelt werden. Eine Übermittlung personenbezogener 

Daten in Länder außerhalb der Europäischen Union (Drittländer) kann daher nicht 

ausgeschlossen werden. 

WhatsApp kann die erhobenen Informationen für eigene Zwecke verwenden, insbesondere zur 

Verbesserung des Dienstes sowie zur Analyse des Nutzungsverhaltens. Auf Art, Umfang und 

Dauer der Speicherung sowie auf eine etwaige Weitergabe der Daten an Dritte hat die 

Hansestadt Osterburg keinen Einfluss. 

Bei der Kontaktaufnahme über WhatsApp wird eine Verarbeitung personenbezogener Daten 

ausgelöst. Die Hansestadt Osterburg und WhatsApp Ireland Limited sind in diesem 

Zusammenhang nicht gemeinsam Verantwortliche im Sinne des Artikels 26 DSGVO, da die 

Hansestadt Osterburg keinen Einfluss auf die Datenverarbeitung durch WhatsApp hat. Die 

Verantwortung für die Verarbeitung personenbezogener Daten durch WhatsApp liegt 

ausschließlich bei WhatsApp selbst. 

Bitte beachten Sie, dass die Hansestadt Osterburg keinen vollumfänglichen Einfluss auf die 

Datenverarbeitung durch WhatsApp hat. Die Datenverarbeitung erfolgt primär nach den 

Vorgaben und der Unternehmenspolitik von WhatsApp. Im Falle der Geltendmachung von 

Betroffenenrechten in Bezug auf die Datenverarbeitung durch WhatsApp wenden Sie sich bitte 

direkt an WhatsApp. 

In welcher Weise WhatsApp die Daten aus der Nutzung des Dienstes für eigene Zwecke 

verwendet, in welchem Umfang einzelne Kommunikationsvorgänge Nutzern zugeordnet 

werden, wie lange diese Daten gespeichert werden und ob eine Weitergabe an Dritte erfolgt, ist 

der Hansestadt Osterburg nicht abschließend bekannt. 

 

3. Betroffenenrechte 

Jede(r) Betroffene hat das Recht auf Auskunft. Sollten unrichtige personenbezogene Daten 

verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu. Liegen die gesetzlichen 

Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung 

verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen sowie gegebenenfalls ein Recht 

https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea


auf Datenübertragbarkeit zu. Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, 

prüft die verantwortliche Stelle, ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierfür erfüllt sind. 

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten können Sie mit 

Wirkung für die Zukunft jederzeit uns gegenüber widerrufen. Sie haben außerdem das Recht, 

sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde (der Landesbeauftragten für Datenschutz des Landes 

Sachsen-Anhalt, Otto-von-Guericke-Straße 34a, 39104 Magdeburg) zu beschweren.  

 


